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Mot des dirigeants
Soins inspirés. Recherche inspirée. Dons inspirés.
[image: Katherine Cotton]                                                                                                                                                                         Jour après jour, chaque membre de l’équipe de L’Hôpital d’Ottawa s’efforce d’offrir les meilleurs soins empreints de compassion à chaque patient et sa famille. Notre personnel ne manque aucune occasion d’aider et de soulager les patients.
De même, notre équipe ne recule jamais devant l’innovation. La médecine est un domaine qui évolue rapidement — surtout dans un hôpital reconnu pour ses recherches axées sur l’amélioration des pratiques et son avant-gardisme en matière de traitements novateurs. C’est ainsi que nous voyons au quotidien se dessiner l’avenir des soins de santé.
Cette année, grâce au dévouement et au travail acharné de notre personnel et de nos partenaires de tous les ordres gouvernementaux, ainsi qu’au soutien de notre collectivité loyale et engagée, nous avançons à grands pas vers la construction d’un établissement de santé digne du 21e siècle pour remplacer le Campus Civic centenaire.Katherine Cotton,                                                              Présidente du Conseil des gouverneurs
de L’Hôpital d’Ottawa

Voici notre occasion de consolider la position d’Ottawa en tant que leader dans les soins, la recherche et l’innovation en santé. Nous pourrons ainsi façonner l’avenir des soins de santé pour notre ville et notre région, pour nos petits-enfants, de même que pour leurs familles.
Une telle occasion ne se présente que rarement, et c’est pourquoi nous comptons en tirer le meilleur parti.
Nous sommes très fiers d’accueillir la Dre Virginia Roth à titre de nouvelle médecin-chef de L’Hôpital d’Ottawa. La Dre Roth, une infectiologue, est renommée pour ses soins professionnels et empreints de compassion. Elle est aussi une femme de science inventive, déterminée à répondre aux besoins des médecins afin qu’à leur tour, ils puissent répondre aux besoins des patients.
Notre Conseil est convaincu que dans son nouveau rôle, la Dre Roth saura poursuivre l’œuvre de son prédécesseur, le Dr Jeff Turnbull, et continuera à propulser l’Hôpital vers l’avant.
Nous sommes prêts à entrer dans l’avenir des soins de santé. Grâce à votre aide, patients et membres de notre collectivité, nous le créons ici même, à Ottawa.
Katherine Cotton, 
Présidente du Conseil des gouverneurs de L’Hôpital d’Ottawa



[image: Tim Kluke, Dr. Jack Kitts, and Dr. Duncan Stewart]
Tim Kluke, DrJack Kitts et Dr Duncan Stewart

Le mot « soins », ce tout petit mot, prend un sens beaucoup plus large à L’Hôpital d’Ottawa. Au chevet des patients, il s’exprime par la grande compassion des médecins et des autres membres du personnel. Il est évoqué partout dans les laboratoires où les chercheurs dévoilent les mystères de maladies complexes. Il gonfle le cœur de communautés entières qui soutiennent généreusement notre mission. Lorsque nous joignons nos forces pour prendre soin de nos patients, nous en sortons tous gagnants.
Ensemble, nous avons accompli de grandes choses en 2017. Par exemple, L’Hôpital d’Ottawa a obtenu l’agrément avec mention d’honneur auprès d’Agrément Canada,
soit la reconnaissance la plus élevée. Cela signifie que nous sommes au premier rang
des établissements de soins de santé du pays. Surtout, cette mention témoigne de notre
souci constant d’offrir des soins compatissants dans tous les services et toutes les unités, ce qui fait toute la différence pour nos patients et leurs familles.
Nos soins exceptionnels découlent en grande partie de recherches remarquables. Nos chercheurs s’emploient sans relâche à découvrir de nouvelles pistes vers de meilleurs traitements, des temps d’attente raccourcis, un soulagement supérieur de la douleur et une guérison accélérée. Bref, la recherche améliore les soins en améliorant l’expérience des patients. Nos percées, souvent des premières internationales, et les traitements que nous concevons ici même à Ottawa, façonnent les soins de santé dans le monde entier.
Nous persévérons pour élaborer de nouvelles façons de renforcer le lien entre la recherche et les soins aux patients. Au cours de la décennie à venir, nous planifierons et édifierons un centre novateur de recherche, d’apprentissage et de soins digne du 21e siècle pour remplacer le Campus Civic vieillissant. Son architecture sera inspirée des soins centrés sur le patient, qui aura davantage d’espace pour s’entourer de ses proches aux moments déterminants. Tous profiteront d’une intimité et d’un éclairage naturel accrus dans ce lieu où la guérison émotionnelle autant que physique sera primordiale. Cette plaque tournante de la santé et de la recherche nous permettra de poursuivre notre excellent travail et de forger un avenir prometteur.
L’avenir est certainement fascinant, mais nous vous invitons ici à jeter un regard en arrière. Nous sommes ravis de vous présenter le rapport annuel 2017–2018 de L’Hôpital d’Ottawa, qui met en relief les recherches, les soins et le soutien communautaire extraordinaires qui nous distinguent. Vous y lirez des récits remarquables d’innovation, de découverte et de compassion qui vous donneront un aperçu des milliers de réussites de notre grande équipe au cours de la dernière année.
Avec toute notre reconnaissance,
Dr Jack Kitts, président-directeur général
L’Hôpital d’Ottawa
Dr Duncan Stewart, président-directeur général
Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Vice-président exécutif, Recherche, L’Hôpital d’Ottawa
Tim Kluke, président-directeur général
La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa
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Je suis constamment impressionnée par l’incroyable recherche menée à L’Hôpital d’Ottawa. Nos chercheurs de calibre mondial trouvent des solutions avant-gardistes à certains des plus grands défis en matière de santé et de soins aux patients. Leurs découvertes font toute la différence à Ottawa, mais aussi dans le monde entier.
Par exemple, nous avons récemment lancé le premier essai clinique au monde d’une nouvelle démarche prometteuse pour prévenir la récidive du cancer après une chirurgie en stimulant le système immunitaire. Si l’essai est concluant, ce pourrait être le premier traitement en son genre. Nous venons aussi de terminer le tout premier essai clinique pour traiter le choc septique par cellules souches et les résultats préliminaires sont prometteurs. Nous avons également mis au point un outil qui pourrait changer la façon de traiter les caillots de sang, ce qui pourrait éviter des traitements non nécessaires à des milliers de femmes partout au monde.Patricia Kosseim, Présidente, Conseil d’administration,
Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa

Nous avons fait des progrès encourageants dans la mise au point et l’essai de nouveaux traitements pour l’insuffisance cardiaque, la maladie de Parkinson, des problèmes pulmonaires chez les nouveau-nés et bien plus.
En outre, nous avons élaboré des pratiques exemplaires que les chercheurs du monde entier utilisent pour publier leurs résultats afin d’avoir un maximum d’incidence. Cette année, le Centre de recherche sur la mise en œuvre a vu le jour et révolutionnera certainement la façon dont les résultats des recherches sont mis en œuvre dans la pratique.
Je suis aussi très fière de constater que nos chercheurs continuent de surpasser leurs pairs dans les importants concours de subventions de recherche. En effet, nous avons entre autres obtenu 16 subventions fructueuses, ce qui représente le double du taux de réussite national dans le cadre du récent concours des Instituts de recherche en santé du Canada. Voilà une preuve remarquable de l’excellente qualité de la recherche menée à L’Hôpital d’Ottawa, en partenariat avec l’Université d’Ottawa.
Je souhaite féliciter tous les chercheurs et le personnel de l’Institut de recherche, ainsi que mes collègues membres du Conseil, pour une année remplie de grandes réussites. Grâce à votre dévouement et à vos efforts acharnés, ensemble nous transformons des vies et l’avenir des soins de santé partout dans le monde.
Patricia Kosseim, Présidente, Conseil d’administration,
Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa


[image: James Harmon]Changer des vies, sauver des vies. Voilà le grand impact de la philanthropie sur les soins à L’Hôpital d’Ottawa.
À Ottawa, la générosité du public et le calibre mondial des soins et de la recherche vont de pair. La solidarité incroyable de notre population permet à nos chercheurs de créer sans cesse des traitements inédits et des innovations de premier plan. Ils font ainsi reculer certains des plus grands problèmes de santé au monde et améliorent la vie de patients autour du globe grâce à des solutions conçues ici même, à Ottawa.
Cela me touche de près. La santé et le mieux-être de ma famille et de milliers d’autres dans notre region bénéficient de notre hôpital. James Harmon, président du conseil d’administration,
La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa



Ensemble, nous bâtissons un héritage en soins de santé pour les générations à venir. Voilà pourquoi je suis si fier de m’engager auprès de L’Hôpital d’Ottawa.

James Harmon, président du conseil d’administration,
La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa

Quelques faits
· 4,440 Professionnels en soins infirmiers
· 12,003 Employés
· 1,481 Médecins et sages-femmes
· 1,194 Résidents et moniteurs cliniques
· 17 Stagiaires en soins paramédicaux
· 658 Étudiants en médecine
· 1,594 Stagiaires en soins infirmiers
· 1,100 Bénévoles

2,201 chercheurs au total :
· 137 chercheurs fondamentalistes et scientifiques-cliniciens
· 663 chercheures cliniciens
· 471 stagiaires en recherche
· 931 employés de soutien à la recherche

· 3e rang parmi les hôpitaux canadiens recevant le plus de financement fondé sur l’évaluation par les pairs des Instituts de recherche en santé du Canada
· 5e rang parmi les hôpitaux canadiens pour l’ensemble des fonds de recherche
· 1,5 milliard en retombées économiques à Ottawa grâce à notre recherche (depuis 2001)
· 1,585 Articles scientifiques publiés en 2016
· 53 Familles de brevets actifs
· 7 Entreprises dérivées de nos recherches
· 1,202 Lits
· 11 Centres de recherche fondamentale de pointe
· 62 Laboratoires de recherche scientifique
· 8 Réseaux nationaux de recherche
· 611 Essais cliniques en cours
· 10,869 Patients inscrits à des essais cliniques
· 7.9 Jours d’hospitalisation (en moyenne)
· 59,369 Hospitalisations
· 174,360 Visites à l’Urgence
· 1,174,879 isites aux Soins ambulatoires
· 51,701 Chirurgies
· 6,211 Naissances
Rapport de performance de l’Hôpital
À L’Hôpital d’Ottawa, notre priorité est d’offrir d’excellents soins. En diminuant les temps d’attente et en améliorant l’expérience des patients ainsi que nos résultats dans des domaines clés, notre objectif est de faire partie du 10 % des centres hospitaliers les plus performants en Amérique du Nord au chapitre de la qualité des soins et de la sécurité des patients.

· Orientation stratégique : Qualité

Catégorie : Satisfaction 
Indicateur : Évaluation globale de l’expérience des patients hospitalisés
Pourcentage des patients hospitalisés qui ont attribué une note de 9 ou 10 sur 10 pour leur experience.
Résultats 2017-2018: 69,1%*

Catégorie : Sécurité
Indicateur : Ratio normalisé de mortalité hospitalière (RNMH)
Ratio entre le nombre de décès réels et le nombre de décès anticipés. Un ratio supérieur à 100 indique qu’il y a eu plus de décès que prévu.
Résultats 2017-2018: 84,4*

Catégorie: Efficience
Indicateur : Coût par cas pondéré – Hospitalisations de courte durée et chirurgies d’un jour. Coût moyen pour le séjour d’un patient hospitalisé en soins de courte durée ou en chirurgie d’un jour
Résultats 2017-2018: 6 355 $

Catégorie : Accès
Indicateur : Pourcentage de patients admis à l’Urgence qui ont attendu 24 heures ou moins avant leur admission.
 Résultats 2017-2018: 77,3%





· Orientation stratégique : Personnel

Catégorie: Sécurité
Indicateur: SIncidents du personnel justifiant un signalement (moyenne par 30 jours)
Résultats 2017-2018: 47,7*

Catégorie: Mieux-être
Indicateur: Absentéisme annualisé (congés de maladie par employé à temps plein)
Résultats 2017-2018: 14,5

· Orientation stratégique : Formation et recherche

Catégorie : Innovation
Indicateur : Résultat combiné du succès en recherche - calculé d’après :
· le nombre de recherches publiées
· le nombre de fois que les recherches publiées sont citées
· le nombre de patients participant aux essais cliniques
· le nombre de patients consentant à être contactés à des fins de recherche
· le montant du financement externe reçu
Résultats 2017-2018: 3,2

· Orientation stratégique : Communauté

Catégorie : Intégration de systèmes
Indicateur : Taux de réadmissions imprévues dans les 30 jours. Pourcentage de patients réadmis dans les 30 jours suivant leur départ de l’hôpital
Résultats 2017-2018 : 9,7%*

· Orientation stratégique : Finance

Catégorie: Viabilité
Indicateur: Marge financière totale. Pourcentage d’écart entre le revenu consolidé et les dépenses consolidées. Un écart négatif indique que les revenus sont inférieurs aux dépenses.
Résultats 2017-2018: 0,05%**
*Amélioration mesurable durant l’année financière **Cible atteinte pour l’année financière

États financiers
L’Hôpital d’Ottawa
Répartition des revenus 2017-2018
1. Ministère de la Santé et des Soins de longue durée de l’Ontario – 76%
2. Revenus provenant des patients – 12%
3. Revenus divers et accessoires – 8%
4. Amortissement des subventions – 1%
5. Autres – 2%
6. Connexion Nord et Est de l'Ontario – 1%
7. Chambres à supplément et quote-part – 0%
Total : 1 344 M$
 
Répartition des dépenses 2017–2018
1. Salaires – 60%
2. Autres fournitures – 17%
3. Fournitures médicales et chirurgicales – 8%
4. Médicaments et gaz – 5%
5. Personnel medical – 5%
6. Dépréciation et amortissement – 4%
7. Connexion Nord et Est de l'Ontario – 1%

Total : 1 349 M$




Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa

Répartition des revenus en 2017-2018
1. Subventions extérieures, contrats et bourses salariales – 74%
2. Coûts indirects et revenus de placements – 8%
3. La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa – 10%
4. L’Hôpital d’Ottawa – 6%
5. Université d’Ottawa – 2%
Total : 118,3 M$

Répartition des dépenses en 2017-2018
1. Projets de recherche – 72%
2. Salaires des scientifiques – 16%
3. Autres dépenses de recherche – 5%
4. Frais d’administration – 4%
5. Amortissement des immobilisations – 3%
Total : 117,7 M$
10 principales sources de subventions évaluées par des pairs
1. Instituts de recherche en santé du Canada- $23,07M
2. Institut ontarien de recherche sur le cancer- $3,25M
3. Unité de soutien de la SRAP - $2,23M
4. Programme des réseaux de centres d'excellence - $2,15M
5. Fonds pour la recherche en Ontario - $1,64M
6. Institut ontarien de médecine régénératrice - $1,56M
7. Ministère de la Santé et des Soins de longue durée - $1,53M
8. Le Réseau de cellules souches - $1,39M
9. Association médicale universitaire de L’Hôpital d’Ottawa - $1,31M
10. Fondation des maladies du cœur et de l’AVC - $,90M
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