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Mot des dirigeants
The Ottawa Hospital
Le Conseil des gouverneurs souhaite remercier sincèrement le Dr Jack Kitts pour ses 18 années de service exceptionnel comme président-directeur général de l’Hôpital. Sous sa gouverne, L’Hôpital d’Ottawa s’est taillé une réputation internationale d’excellence en matière de soins, d’enseignement et de recherche. Ne reculant devant rien pour réaliser sa vision, il a aidé à transformer les soins de santé à Ottawa, dans la région et dans tout le pays. Il laisse dans son sillage une culture inspirante, celle de fournir des soins empreints de compassion et centrés sur le patient.                                                                                                                                                             
[image: Katherine Cotton and Dr Kitt]






Katherine Cotton, Chair, Board of Directors, The Ottawa Hospital, and Dr. Jack Kitts, President and CEO, The Ottawa Hospital



Cette année, le mot « merci » ne semble pas assez fort pour exprimer notre profonde gratitude envers la collectivité pour son soutien durant la pandémie de COVID-19. Les lettres, les affiches et les vidéos d’appui ont inspiré beaucoup de travailleurs, à l’Hôpital et ailleurs, à continuer de donner des soins de calibre mondial empreints de compassion, et ce, malgré les circonstances d’une complexité inédite.
« Merci » est aussi trop faible pour articuler notre profonde reconnaissance envers les fournisseurs de soins, le personnel de soutien, les chercheurs, les professionnels paramédicaux et les autorités sanitaires et gouvernementales qui se sont mobilisés de façons extraordinaires pour répondre aux besoins de la collectivité. Au fil des 12 derniers mois, nous avons eu l’honneur de constater à L’Hôpital d’Ottawa les plus beaux exemples de bonté, de courage et de découverte.
Il ne fait aucun doute que la pandémie a définitivement transformé la prestation des soins de santé. La crise a aussi confirmé l’état de préparation de l’Hôpital pour l’avenir et son rôle de chef de file en matière d’innovation.
Au cours de l’année écoulée, L’Hôpital d’Ottawa a réalisé des progrès considérables pour faire avancer l’innovation. Nous avons mis sur pied le premier Centre d’évaluation pour la COVID-19 en seulement trois jours et demi, évitant ainsi à nos Urgences d’être inondées par un afflux de patients. Nous avons noué des partenariats stratégiques avec des organismes internationaux comme le Sheba Medical Centre en Israël pour la conception d’un modèle ARC, un outil d’élaboration de politiques publiques qui accélère la restructuration en misant sur la collaboration. Nous avons lancé avec succès Epic, notre nouveau système d’information sur la santé. Ensemble, nous continuerons de favoriser l’innovation pour rehausser l’expérience du patient et du personnel, accroître le rapport qualité-prix des soins et améliorer la santé de la population.
Notre nouvel hôpital du 21e siècle établira la norme en matière de conception écologique et centrée sur le patient. Grâce à l’engagement de la collectivité et du personnel ainsi qu’à une collaboration continue avec les trois paliers de gouvernement, nous édifierons un hôpital du futur solidement ancré dans l’innovation.
L’innovation continuera d’être notre priorité alors que nous accueillons Cameron Love dans le rôle de président-directeur général. Cameron est exceptionnellement doué et il incarne la ténacité et la bienveillance requises pour mener l’Hôpital vers son avenir prometteur. Nous affirmons en toute confiance que nous sommes tous en bonnes mains.
Katherine Cotton
Présidente, Conseil des gouverneurs, L’Hôpital d’Ottawa
DrJack Kitts
Président-directeur général, L’Hôpital d’Ottawa




Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
[image: Dr. Duncan Stewart and Patricia Kosseim]En cette période de pandémie sans précédent, la recherche sur la santé est plus importante que jamais.
Des scientifiques du monde entier collaborent à de nouvelles approches pour prévenir et traiter la COVID-19, et les chercheurs de L’Hôpital d’Ottawa intensifient leurs efforts pour être au premier plan de cette lutte mondiale. Plus de 50 projets de recherche distincts sur la COVID-19 ont été lancés – de la mise au point de vaccins à de nouveaux traitements. Nous sommes extrêmement fiers de l’engagement de nos scientifiques et de chaque membre de l’Institut de recherche à relever cet énorme défi.
Il ne serait pas surprenant de constater que nous sommes à l’avant-garde de la recherche sur la COVID-19, car nos travaux de recherche avaient déjà une portée internationale avant la crise, notamment les projets suivants pour cette année :Dr Duncan Stewart
Président-directeur général et directeur scientifique, Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Vice-président exécutif, Recherche, L’Hôpital d’Ottawa,
Professeur, Université d’Ottawa

Patricia Kosseim
Présidente, conseil d’administration, Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa


· équipe de Barbara Vanderhyden, Ph.D., a découvert qu’un médicament traditionnellement utilisé pour traiter le diabète de type 2 pourrait prévenir le cancer de l’ovaire.
· L’équipe du Dr Michael Schlossmacher a montré comment un gène appelé LRRK2 constitue un point commun entre trois différentes maladies – la maladie de Parkinson, la maladie de Crohn et la lèpre. Une telle découverte pourrait mener à de nouvelles approches de traitement et de prévention de ces trois maladies.
· Le Dr Daniel McIsaac et son équipe ont lancé un essai clinique pancanadien pour un programme d’exercice préopératoire. Marie Lapointe, 66 ans, une participante, affirme que l’essai lui a permis de reprendre le golf plusieurs fois par semaine après son opération contre le cancer du poumon.
· Marjorie Brand, Ph.D., et son équipe ont découvert comment les cellules souches sanguines savent quoi faire à maturité – une percée qui pourrait ouvrir la voie à de nouveaux traitements pour de nombreuses maladies.
Nous sommes fiers d’être l’un des meilleurs établissements de recherche au Canada, avec la publication de près de 2 000 articles scientifiques en 2019, dont beaucoup ont contribué à transformer les soins de santé dans le monde. L’Hôpital d’Ottawa figure aussi parmi les hôpitaux canadiens à recevoir les fonds de recherche externes les plus importants et se classe au quatrième rang parmi 600 hôpitaux pour le financement octroyé par les Instituts de recherche en santé du Canada et au cinquième rang pour le financement global de la recherche.
Or, les percées d’aujourd’hui feront place aux nouveaux défis complexes des soins de santé de demain. Ainsi, notre plan stratégique présente une feuille de route pour relever ces défis et répondre aux besoins des patients de L’Hôpital d’Ottawa, et du reste du monde également.
Nous remercions tous nos chercheurs, membres du personnel, stagiaires, bénévoles et patients-conseillers pour leur engagement et leur excellent travail, particulièrement dans la lutte contre la COVID-19. Nous remercions aussi nos partenaires de l’Université d’Ottawa et de La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa, ainsi que nos généreux donateurs.
Nous souhaitons à chacun de rester en santé et en sécurité en cette période difficile.
Patricia Kosseim
Présidente, conseil d’administration, Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Dr Duncan Stewart
Président-directeur général et directeur scientifique, Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Vice-président exécutif, Recherche, L’Hôpital d’Ottawa,
Professeur, Université d’Ottawa








La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa
[image: Tim and Mike]« Strange days, indeed ». Écrites il y a plus de 40 ans, ces paroles d’une chanson de John Lennon revêtent une signification particulière ces jours-ci. Depuis plusieurs mois, nous nous efforçons tous de nous adapter à la nouvelle réalité imposée par la COVID-19. Or, l’année financière 2019-2020 à la Fondation nous donne beaucoup de raisons de célébrer. Tim Kluke, President and CEO, The Ottawa Hospital Foundation and Michael Runia, Chair, Board of Directors 

Nous avons atteint et même surpassé nos objectifs de financement. Les dons ont financé de l’équipement vital et des recherches révolutionnaires.
En mars, lorsque le pays a soudainement été confronté à la COVID-19, nous avons rapidement mis sur pied le Fonds d’urgence COVID-19 pour faire l’achat de matériel urgemment nécessaire et d’équipement de protection individuelle et soutenir des innovations, les soins et des projets de recherche d’importance cruciale. Nous sommes reconnaissants de la générosité phénoménale des membres de la communauté d’Ottawa et de donateurs des quatre coins du pays. L’intervention de l’Hôpital en réponse aux besoins de la collectivité durant cette pandémie a été vitale. Nous avons collaboré avec l’Hôpital pour rapidement mettre à profit vos dons et ainsi nous assurer que votre soutien a une incidence immédiate.
Nous sommes fiers d’affirmer que nous sommes depuis longtemps l’une des fondations d’hôpital les plus efficaces et performantes du pays. Dans le contexte de la pandémie et d’un avenir philanthropique incertain, nous nous sommes engagés à maintenir ce niveau d’excellence et à être de bons intendants des généreux dons confiés à la Fondation de l’Hôpital, et ce, même dans les moments difficiles.
Les derniers mois nous rappellent tous à quel point L’Hôpital d’Ottawa est essentiel pour notre ville et notre région. C’est pourquoi la Fondation se penche non seulement sur les besoins actuels, mais aussi sur les besoins à venir.
Appuyés d’une communauté bienveillante, nous allons contribuer au plus imposant et important projet en santé de l’histoire de notre région, soit la construction d’un nouvel établissement de soins et de recherche pour remplacer le Campus Civic vieillissant. Ce nouveau campus hospitalier sera des plus modernes et à la fine pointe de la technologie. Il révolutionnera les soins de santé dans notre région et transformera la façon de soigner nos patients. Voilà notre objectif pour un avenir en santé.
Nous sommes privilégiés de faire équipe avec nos généreux donateurs pour améliorer la santé de nos lendemains.
Tim Kluke
Président-directeur général, La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa

Mike Runia
Président du Conseil d’administration, La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa




Quelques faits
· 4 435 Professionnels en soins infirmiers
· 12 411 Employés
· 1 447 Médecins
· 155 Moniteurs cliniques
· 983 Résidents
· 31 Sages-femmes
· 593 Techniciens et technologists
· 1 034 Professionnels paramédicaux
· 201 Patients-conseillers
· 1 400 Bénévoles
· 2 273 Chercheurs
Étudiants du domaine de la santé
· 655 Étudiants en Médecine
· 1 484 Stagiaires en soins infirmiers
· 550 Stagiaires d’autres professions de la santé
· 50 Stagiaires d’autres professions non lieés à la santé
· 80 Stagiaires en soins paramédicaux
Les chiffres ci-dessus peuvent ne pas tenir compte de certains recoupements de fonctions.
· 4e rang parmi les hôpitaux canadiens recevant le plus de financement fondé sur l’évaluation par les pairs des Instituts de recherche en santé du Canada
· 5e rang parmi les hôpitaux canadiens pour l’ensemble des fonds de recherche
· 1,8 milliard en retombées économiques à Ottawa grâce à notre recherche (depuis 2001)
· 1 953 Articles scientifiques publiés en 2018
· 52 Familles de brevets actifs
· 9 Entreprises dérivées de nos recherches
· 1 224 Lits
· 18 Centres de recherche fondamentale de pointe
· 62 Laboratoires de recherche scientifique
· 7 Réseaux nationaux de recherche
· 734 Essais cliniques en cours
· 12 371 Patients inscrits à des essais cliniques
· 7,7 Jours d’hospitalisation (en moyenne)
· 60 247 Hospitalisations
· 175 200 Visites à l’Urgence
· 1 125 580 Visites aux Soins ambulatoires
· 50 335 Chirurgies
· 6 341 Naissances

Rapport de performance de l’Hôpital
À L’Hôpital d’Ottawa, notre priorité est d’offrir d’excellents soins. En réduisant les temps d’attente et en améliorant l’expérience des patients ainsi que nos résultats dans d’autres domaines clés, notre objectif est de compter parmi le 10 % des centres hospitaliers les plus performants en Amérique du Nord au chapitre de la qualité des soins et de la sécurité des patients.
· Orientation stratégique :Finance
Indicateur :
- Coût par cas pondéré – Hospitalisations de courte durée et chirurgie d’un jour : Coût moyen pour le séjour d’un patient hospitalisé pour des soins de courte durée ou pour une chirurgie d’un jour.
Résultats 2019-2020 : 6 328 $*

- Marge financière totale : Pourcentage d’écart entre le revenu consolidé et les dépenses consolidées. Un écart négatif indique que les revenus sont inférieurs aux dépenses. Un écart positif indique que les revenus sont supérieurs aux dépenses.
Résultats 2019-2020 : -0,43 %

- Avancement des projets clés : Note composée de plusieurs résultats liés à l’atteinte de jalons importants, dont 80 % concernent la mise en œuvre du nouveau système d’information sur la santé et 20 % concernent la planification du nouveau campus de l’Hôpital. Chaque projet est évalué sur une échelle de 3 points. Une note de 1 signifie d’importants problèmes de budget ou d’échéancier. Une note de 3 signifie que le projet respecte le budget et les délais prévus.
· Résultats 2019-2020 : 2,8

· Orientation stratégique : Qualité
Indicateur :
- Pourcentage des patients hospitalisés qui ont accordé une note de 9 ou 10 (sur 10) à leur expérience à l’Hôpital.
Résultats 2019-2020 : 69 %*

- Ratio normalisé de mortalité hospitalière : Ratio entre le nombre de décès réels et le nombre de décès anticipés. Un ratio supérieur à 100 indique qu’il y a eu plus de décès que prévu. Un ratio inférieur à 100 indique qu’il y en a eu moins que prévu.
Résultats 2019-2020 : 85

- Pourcentage de patients admis à l’Urgence qui ont attendu 24 heures ou moins avant leur admission.
 Résultats 2019-2020 : 72 %

· Orientation stratégique : Personnel 
Indicateur :
- Absentéisme sur une année (congés de maladie par employé à temps plein) :
Résultats 2019-2020 : 13,9*
- Incidents du personnel déclarables (moyenne sur 30 jours) :
Résultats 2019-2020 : 53,1

· Orientation stratégique : Partenaires
Indicateur :
- Taux de réadmission imprévue dans les 30 jours : Pourcentage de patients réadmis dans les 30 jours suivant leur congé de l’hôpital.
Résultats 2019-2020 : 9,4 %*

- Taux de patients NSA :
Pourcentage des lits d’hospitalisation occupés par un patient qui n’a plus besoin de soins actifs, mais qui attend de recevoir un niveau de soins alternatif (NSA), comme des soins à domicile ou une place dans un établissement de soins de longue durée, avant de pouvoir obtenir son congé.
Résultats 2019-2020 : 17,0 %

- Formation et recherche: Résultat combiné du succès en recherche
Note totale sur 5 calculée selon :
· le nombre d’études de recherche publiées
· le nombre de fois que les recherches publiées sont citées
· le nombre de patients participant aux essais cliniques
· le nombre de patients consentant à recevoir des demandes de participation à une étude de recherche
· le montant de financement externe reçu.
Résultats 2019-2020 : 4,3*
*Amélioration mesurable durant l’année financière

États financiers
L’Hôpital d’Ottawa
Répartition des revenus en 2019-2020
1. Ministère de la Santé et des Soins de longue durée de l’Ontario – 74 %
2. Revenus divers et accessoires – 12 %
3. Revenus provenant des patients – 11 %
4. Amortissement des subventions – 2 %
5. Chambres à supplément et quote-part – 1 %
Total : 1 482 743 M$

Répartition des dépenses en 2019–2020
1. Salaires – 57 %
2. Autres fournitures – 19 %
3. Fournitures médicales et chirurgicales – 8 %
4. Médicaments et gaz – 6 %
5. Personnel medical – 5 %
6. Dépréciation et amortissement – 5 %
Total : 1 492 428 M$

Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Répartition des revenus en 2019-2020
1. Subventions extérieures, contrats et bourses salariales – 76 %
2. La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa – 9 %
3. L’Hôpital d’Ottawa – 8 %
4. Coûts indirects et revenus de placements – 6 %
5. Université d’Ottawa – 1 %
Total : 118,9 M$

Répartition des dépenses en 2019-2020
1. Projets de recherche – 72 %
2. Salaires des scientifiques – 16 %
3. Autres dépenses de recherche – 5 %
4. Frais d’administration – 4 %
5. Amortissement des immobilisations – 3 %
Total : 118,9 M$
10 principales sources de subventions évaluées par des pairs
1. Institutes de recherche en santé du Canada – 20,35 M$
2. Réseaux de centres d’excellence – 3,15 M$
3. Ministère de la Santé et des Soins de longue durée – 1,48 M$
4. Fondation des maladies du cœur et de l’AVC – 1,12 M$
5. La Fondation canadienne pour l’innovation – 1,06 M$
6. Association médicale universitaire de L’Hôpital d’Ottawa – 1,04 M$
7. Institut ontarien de médecine régénératrice – 0,95 M$
8. Unité de soutien de la Stratégie de recherche axée sur la patiente et le patient (SRAP) de l'Ontario – 0,86 M$
9. Institut ontarien de recherche sur le cancer– 0,85 M$
10. La Fondation Bill et Melinda Gates– 0,59 M$
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