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Messages des dirigeants

L’Hôpital d’Ottawa
[image: Cam and Katherine]                                                                                                                                                                            La dernière année a été sans précédent. Elle nous a poussés à relever des défis, à nous adapter à de nouvelles réalités et à ne jamais abandonner. Plus important encore, elle nous a rendus fiers de ce que nous pouvons accomplir à L’Hôpital d’Ottawa quand nous nous mobilisons durant une crise majeure.
La pandémie mondiale a touché chacun d’entre nous. Nous avons tous connu des pertes – perte de normalité, de contrôle, de certitude – et la perte d’êtres chers pour certains. Ces pertes auraient facilement pu nous diviser. Or, la dernière année nous a montré que même si nous sommes confrontés à des pertes énormes, nous restons plus que jamais unis et déterminés à réaliser notre vision d’offrir des soins de calibre mondial avec une compassion digne des personnes qui nous sont chères.Cameron Love
Président-directeur général, L’Hôpital d’Ottawa
Katherine Cotton
Présidente, Conseil des gouverneurs, L’Hôpital d’Ottawa


Nous sommes profondément reconnaissants de la résilience des employés et des médecins durant la pandémie. Ensemble, nous nous sommes adaptés à des changements de nos habitudes de vie, de rencontre, de travail et de soins aux patients. Nous sommes aussi reconnaissants de l’ampleur du soutien de la collectivité. Chaque carte, chaque pancarte, chaque salutation nous a énormément touchés.
Cet esprit de collaboration et de dévouement envers le bien-être de notre collectivité, que nous avons favorisé cette dernière année, nous aidera à construire l’avenir des soins de santé dans notre ville. Notre nouveau projet Civic intégrera les nombreuses leçons apprises de la lutte contre la COVID-19, accordera la priorité au mieux-être du personnel et des patients, célébrera la diversité et favorisera la responsabilité environnementale. L’installation ultramoderne sera reconnue à l’échelle nationale comme un centre de recherche et d’innovation, où notre équipe offrira avec compétence des soins empreints de compassion à la population de la région et d’ailleurs pour les prochaines générations.
Cette année nous a montré que lorsque nous travaillons ensemble, nous pouvons relever de grands défis, nous adapter rapidement pour soutenir notre collectivité et être à l’avant-garde des soins, de la recherche et de l’enseignement. Nous sommes très fiers de faire partie de cette collectivité et nous espérons façonner ensemble l’avenir des soins de santé.
Katherine Cotton
Présidente, Conseil des gouverneurs, L’Hôpital d’Ottawa
Cameron Love
Président-directeur général, L’Hôpital d’Ottawa
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En songeant à cette dernière année, nous sommes énormément fiers de la capacité de l’équipe de l’Institut de recherche à surmonter l’immense défi de la COVID-19. Nos chercheurs, stagiaires et membres du personnel ont tous fait des sacrifices pour composer avec la distanciation physique, le port du masque et le télétravail. Cette nouvelle réalité a entraîné le ralentissement ou la pause de nombreux projets de recherche. Or, nous avons pu lancer plus de 60 nouveaux projets de recherche sur la COVID-19, dont 15 essais cliniques. Plusieurs de ces projets ont donné d’importants résultats qui ont amélioré les soins des patients à Ottawa, mais également dans de nombreux autres pays.Katie Lafferty
Présidente, conseil d’administration, Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Dr Duncan Stewart
Président-directeur général et directeur scientifique, Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Vice-président exécutif, Recherche, L’Hôpital d’Ottawa,
Professeur, Université d’Ottawa


Au cours de la dernière année et malgré la pandémie, nos chercheurs ont continué de faire des découvertes importantes dans de nombreux autres secteurs. Par exemple, nous avons élaboré un algorithme simple capable de prédire le risque d’un AVC majeur après un mini-AVC – une découverte susceptible de sauver des vies et d’accroître l’efficacité de notre système de santé. Nous avons aussi mené un premier essai clinique mondial qui a montré que les patients atteints d’un cancer du sang pourraient nécessiter beaucoup moins de transfusions de sang qu’on le pensait – ce qui pourrait éviter aux patients des risques inutiles et aider à conserver nos précieuses réserves de sang.
Nos études font également renaître l’espoir, notamment dans les domaines de l’Alzheimer, de l’autisme, de la maladie rénale et de la thérapie à base de lymphocytes T-CAR pour le cancer.
Nos ressources fondamentales de recherche de calibre mondial, dont le Centre de fabrication de produits biothérapeutiques et le Centre de méthodologie d’Ottawa, ont joué un rôle déterminant dans beaucoup de ces découvertes, et nous ont aussi aidés à nous ajuster rapidement pour participer à la lutte mondiale contre la COVID-19.
Nous sommes fiers de notre classement continu parmi les cinq premiers hôpitaux au Canada en matière de financement fondé sur l’évaluation par les pairs des Instituts de recherche en santé du Canada, et de financement global de la recherche. Nous espérons continuer d’exceller et de croître au fur et à mesure de la mise en œuvre de notre plan stratégique et du nouveau projet Civic.
Nous remercions tous nos chercheurs, membres du personnel, stagiaires, bénévoles et patients-conseillers pour leur dévouement et leurs efforts. Nous remercions aussi nos partenaires à l’Université d’Ottawa et à la Fondation de l’Hôpital d’Ottawa ainsi que nos nombreux généreux donateurs.
Katie Lafferty
Présidente, conseil d’administration, Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Dr Duncan Stewart
Président-directeur général et directeur scientifique, Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Vice-président exécutif, Recherche, L’Hôpital d’Ottawa,
Professeur, Université d’Ottawa
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Dans le rapport annuel de l’année dernière, notre message portait sur les tout premiers mois d’un nouveau virus qui avait frappé notre ville. Durant les premiers jours de la pandémie, notre priorité était de nous adapter et de faire face à d’innombrables inconnues.
Dès les premières semaines de l’éclosion de la COVID-19 à Ottawa, nous avons été touchés par l’élan de solidarité de la collectivité. Vous avez donné de l’équipement de protection individuelle, livré de la nourriture aux travailleurs de la santé et contribué au Fonds d’urgence COVID-19, qui a financé plus de 60 projets d’innovation et de recherche pour lutter contre les répercussions du virus auprès des patients, dans la collectivité et dans le reste du monde.Tim Kluke
Président-directeur général, La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa
Michael Runia
Président du Conseil d’administration, La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa


Alors que la vaccination se poursuit dans notre région, nous pouvons commencer à imaginer ce que sera notre nouvelle réalité. À quoi ressemblera l’avenir des soins de santé à L’Hôpital d’Ottawa et dans notre région? La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa est déterminée à appuyer l’Hôpital pour faire face aux cas les plus complexes et aux besoins en soins de santé les plus urgents, tout en nous préparant à l’éventualité d’une nouvelle pandémie.
Pour ce faire, le nouveau projet Civic est essentiel. Notre Campus Civic, bientôt centenaire, a été érigé au lendemain de la pandémie de grippe espagnole de 1918. À son ouverture, l’insuline venait tout juste d’être découverte et il a fallu attendre encore quatre ans pour que la pénicilline voie le jour. Imaginez les progrès réalisés depuis. Aujourd’hui, nous abritons le laboratoire de produits biothérapeutiques le plus avancé au pays, nous sommes un chef de file mondial de l’utilisation de cellules et de virus vivants pour traiter notamment le cancer, et les outils de diagnostic que nous avons mis au point sont utilisés dans les services d’urgence et enseignés dans les facultés de médecine du monde entier. Le temps est venu de doter notre équipe d’un édifice à la hauteur de ses capacités.
Ensemble, nous concrétiserons cette vision. Nous espérons vous fournir des mises à jour sur les plans de construction ainsi que la programmation et le lancement public de notre campagne de financement. Pour le moment, notre ville continue de guérir et de lutter pour enrayer ce virus. Nous vous remercions pour tous vos sacrifices au cours de la dernière année et votre généreux soutien.
Tim Kluke
Président-directeur général, La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa
Michael Runia
Président du Conseil d’administration, La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa











Quelques faits
· 4 595 Professionnels en soins infirmiers
· 11 638* Employés
· 1 446 Médecins
· 145 Moniteurs cliniques
· 952 Résidents
· 28 Sages-femmes
· 600 Techniciens et technologists
· 1 045 Professionnels paramédicaux
· 185 Patients-conseillers
· 1 400 Bénévoles
· 2 208 Chercheurs

Étudiants du domaine de la santé
· 676 Étudiants de médecine
· 1 674 Stagiaires de soins infirmiers
· 304 Stagiaires d’autres professions de la santé
· 14 Stagiaires d’autres professions non lieés à la santé
· 83 Stagiaires en soins paramédicaux
* *Ce nombre correspond aux employés actifs de L’Hôpital d’Ottawa et de l’Institut de cardiologie de l’Université d’Ottawa. Les chiffres ci-dessus peuvent ne pas tenir compte de certains recoupements de fonctions.

· 4e rang parmi les hôpitaux canadiens recevant le plus de financement fondé sur l’évaluation par les pairs des Instituts de recherche en santé du Canada 
· 5e rangparmi les hôpitaux canadiens pour l’ensemble des fonds de recherche
· 1,9 milliarden retombées économiques à Ottawa grâce à notre recherche (depuis 2001) 
· 2 081Articles scientifiques publiés en 2019 
· 47 Familles de brevets actifs 
· 9 Entreprises dérivées de nos recherches 
· 1 271 Lits 
· 18 Centres de recherche fondamentale de pointe 
· 62 Laboratoires de recherche scientifique 
· 7 Réseaux nationaux de recherche
· 678 Essais cliniques en cours
· 10 330 Patients inscrits à des essais cliniques 
· 7,6 Jours d’hospitalisation (en moyenne)
· 56 029 Hospitalisations
· 148 661 Visites à l’Urgence
· 849 471 Visites aux Soins ambulatoires
· 67 119 Chirurgies
· 5 922 Naissances

Rapport de performance de l’Hôpital
À L’Hôpital d’Ottawa, notre priorité est d’offrir d’excellents soins. En réduisant les temps d’attente et en améliorant l’expérience des patients ainsi que nos résultats dans d’autres domaines clés, notre objectif est de compter parmi le 10 % des centres hospitaliers les plus performants en Amérique du Nord au chapitre de la qualité des soins et de la sécurité des patients.
· Objectif stratégique : Accroître la valeur
Indicateur : 
- Coût par cas pondéré – Hospitalisations de courte durée et chirurgie d’un jour: Coût moyen pour le séjour d’un patient hospitalisé pour des soins de courte durée ou pour une chirurgie d’un jour.
Résultats 2020-2021 : 7 378 $

- Marge financière totale : Pourcentage d’écart entre le revenu consolidé et les dépenses consolidées. Un écart négatif indique que les revenus sont inférieurs aux dépenses. Un écart positif indique que les revenus sont supérieurs aux dépenses.
Résultats 2020-2021 : 3,3 %*

- Avancement des projets clés : Note composée de plusieurs résultats liés à l’atteinte de jalons importants, dont 80 % concernent la mise en œuvre du nouveau système d’information sur la santé et 20 % concernent la planification du nouveau campus de l’Hôpital. Chaque projet est évalué sur une échelle de 3 points. Une note de 1 signifie d’importants problèmes de budget ou d’échéancier. Une note de 3 signifie que le projet respecte le budget et les délais prévus.
Résultats 2020-2021 : 3,0*

· Objectif stratégique : Améliorer l’expérience du patient
Indicateur : 
- Pourcentage des patients hospitalisés qui ont accordé une note de 9 ou 10 (sur 10) à leur expérience à l’Hôpital.
Résultats 2020-2021 : 65 %

- Ratio normalisé de mortalité hospitalière : Ratio entre le nombre de décès réels et le nombre de décès anticipés. Un ratio supérieur à 100 indique qu’il y a eu plus de décès que prévu. Un ratio inférieur à 100 indique qu’il y en a eu moins que prévu.
Résultats 2020-2021 : 95

- Pourcentage de patients admis à l’Urgence qui ont attendu 24 heures ou moins avant leur admission.
Résultats 2020-2021 : 77 %*

· Objectif stratégique :  Améliorer l’expérience du personnel
Indicateur : 
- Absentéisme sur une année (congés de maladie par employé à temps plein) :
Résultats 2020-2021 : 12,3*
- Incidents du personnel déclarables (moyenne sur 30 jours) :
Résultats 2020-2021 : 65,6

· Objectif stratégique : Améliorer la santé des populations
Indicateur : 
- Taux de réadmission imprévue dans les 30 jours
Pourcentage de patients réadmis dans les 30 jours suivant leur congé de l’hôpital.
Résultats 2020-2021 : 9,9 %*

- Taux de patients NSA :
Pourcentage des lits d’hospitalisation occupés par un patient qui n’a plus besoin de soins actifs, mais qui attend de recevoir un niveau de soins alternatif (NSA), comme des soins à domicile ou une place dans un établissement de soins de longue durée, avant de pouvoir obtenir son congé.
Résultats 2020-2021 : 20,6 %



- Résultat combiné du succès en recherche. Note totale sur 3 calculée selon :

· le nombre d’études de recherche publiées
· le nombre de fois que les recherches publiées sont citées
· le nombre de patients participant aux essais cliniques
· le nombre de patients consentant à recevoir des demandes de participation à une étude de recherche
· le montant de financement externe reçu.
Résultats 2020-2021 : 2,2
* Amélioration mesurable durant l’année financière

États financiers
L’Hôpital d’Ottawa
Répartition des revenus en 2020-2021
1. Ministère de la Santé et des Soins de longue durée de l’Ontario – 78 %
2. Revenus divers et accessoires – 11 %
3. Revenus provenant des patients – 9 %
4. Amortissement des subventions– 2 %
     Total : 1 699 M$

Répartition des dépenses en 2020-2021
1. Salaires – 54 %
2. Autres fournitures – 2 3%
3. Fournitures médicales et chirurgicales – 7 %
4. Médicaments et gaz – 6 %
5. Personnel medical – 5 %
6. Dépréciation et amortissement – 5 %

Total : 1 653 M$

Institut de recherche de l’Hôpital d’Ottawa
Répartition des revenus en 2020-2021
1. Subventions extérieures, contrats et bourses salariales – 67 %
2. Coûts indirects et revenus de placements – 17 %
3. La Fondation de l’Hôpital d’Ottawa – 10 %
4. L’Hôpital d’Ottawa – 5 %
5. Université d’Ottawa – 1 %
Total : 131,6 M$
Répartition des dépenses en 2020-2021
1. Projets de recherche – 67 %
2. Salaires des scientifiques – 19 %
3. Frais d’administration – 5 %
4. Autres dépenses de recherche – 6 %
5. Amortissement des immobilisations – 3 %
Total : 117 M$
10 principales sources de subventions évaluées par des pairs
1. Instituts de recherche en santé du Canada - 28,98 M$
2. Réseaux de centres d’excellenc - 2,98 M$
3. La Fondation canadienne pour l’innovation - 2,60 M$
4. L'Organisation médicale universitaire de L'Hôpital d'Ottawa - 1,97 M$
5. Ministère de la Santé de l'Ontario - 1,63 M$
6. Institut ontarien de recherche sur le cancer - 1,38 M$
7. ORF-COVID-19 (Fonds pour la recherche en Ontario) - 1,33 M$
8. Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie du Canada – 1,26 M$
9. La Fondation des maladies du cœur et de l'AVC du Canada - 1,17 M$
10. Unité de soutien de la Stratégie de recherche axée sur la patiente et le patient (SRAP) de l'Ontario - 0,92 M$
Remarque : Au cours de l’année, l’Institut de recherche a reçu 8 M$ en subventions du Fonds d’urgence pour la continuité de la recherche au Canada.
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